MSC priekšrocības

1. Bērni līdz 18 gadiem, ja dzīvo kajītē kā trešā vai ceturtā persona, brauc bezmaksas.
2. MSC Cruises pieder jaunākā kruīzu kuģu flote pasaulē. Jaunākais laineris Splendida izlaists š.g. 13.jūlijā. 2010.gadā sākumā iznāk MSC Magnifica. Un līdz 2012.gadam nāks klajā vēl divi kuģi.
3. 5* kuģi ar lielisku interjeru, augstas klases apkalpošanu un vienreizēju dizainu eiropiešu stilā.  
4. Jaunākajiem MSC kuģiem MSC Splendida un MSC Fantasia ir atsevišķa VIP zona – Yacht club. Tāda zona būs arī MSC Magnifica.
5. MSC Fantasia ieguvis tūrisma industrijas vadošā izdevuma Travel Weekly prestižo 2009 Golden Magellan Award balvu kā “Dabai draudzīgākais kruīza kuģis”. 

Kur atrast nepieciešamo informāciju 

1. Visu informāciju par 
· MSC kruīzu maršrutiem, 
· ekskursijām, 
· cenām, 
· speciālajiem piedāvājumiem, 
· kuģu plānus, 
· fotogrāfijas, 
· kajīšu apraksts 
· informāciju, kas jāzina tūristiem

var atrast www.cruiselines.lv . 
2. Informāciju par kruīzu maršrutiem (sadaļa Departures calendar), ekskursijām (sadaļa Shore excursions) un floti (sadaļa Fleet), var atrast arī MSC Cruises mājas lapā www.msccruises.com
3. Jebkāda veida fotogrāfijas par MSC , kas nepieciešamas izvietošanai mājas lapā, var atrast rezervēšanas sistēmā www.msctrade.com zem sadaļas „Download”. 

Rezervēšanas sistēma
www.msctrade.com
code agency: LV000001

user name: b2blv0120

password: msc123 

Tie ir pagaidu kodi, kurus nedrīkst mainīt!  

1. Kreisajā stūrī opcija „Booking online” 
2. tad izvēlas „Individual booking”
3. aizpilda nepieciešamos laukus

· pasažieru skaits, 
· bērnu skaits (bērniem jāievada vecums un, ja ir vairāki, tad starp jāliek komats), 
· izvēlās reģionu, 
· kuģi (ja zināms), 
· datumu. 
· Ja vēlas un ir zināma osta, tad arī to var atzīmēt. 
Spiež NEXT 

4. Parādās iespējamās opcijas – maršruti. Rūpīgi izskata un izvēlas nepieciešamo (var būt vairāk kā viena lapa).
Spiež NEXT 
5. Parādās pieejamo kajīšu kategorijas un to apraksti 

· kajīte bez loga, 
· kajīte ar logu, 

· kajīte ar balkonu,

· Yacht Club kajīte uz MSC Splendida vai MSC Fantasia – slēgtā VIP zona.
Cena norādīta EUR un par kajīti. Cruiselines speciālās cenas tiek sūtītas 1 personai LVL. Rezervēšanas sistēmā parādās speciālās cenas, bet nav nekādas norādes, ka tā ir speciālā cena, tamdēļ jāseko līdzi pašiem.

6. Lai uzzinātu precīzu kajītes numuru, ir jāzvana Cruiselines 67331675. Kajīšu izvietojumu uz kuģa var apskatīt kuģa plānā, kas meklējams katalogā vai www.cruiselines.lv . 
Ja pie sadaļas „Available” parādās krustiņš, tad tas nozīmē, ka konkrētās kategorijas kajītes ir pieejamas, bet nav zināms precīzs kajītes numurs.  Un pastāv iespēja, ka kruīza laikā, tūristiem ir jāmaina kajītes (tās pašas kategorijas ietvaros). 
7. Maksimālā kajīšu kapacitāte ir 4 pasažieri. MSC Melody ir dažas kajītes, kurās var dzīvot 5 pasažieri.
Rezervēšanas kārtība

1. Tiklīdz esat izlēmuši un ar Cruiselines vienojušies par kajītes numuru, ir iespējams veikt „optional booking”. Tā ir pagaidu rezervācijas, kas ir derīga 24 stundas bez jebkādām saistībām un sankcijām. 

2. Ja klients šo 24 stundu laikā ir pieņēmis lēmumu doties kruīzā, tad viņa pienākums ir aģentūrai iemaksāt 30% no kruīza summas. 

3. Tiklīdz nauda no klienta ir saņemta, aģentūra sūtu Cruiselines aizpildītu rezervēšanas pieteikumu. 
4. Atlikusī summa – 70% jāsamaksā ne vēlāk kā 30 dienas pirms kruīza sākuma.

5. Ne vēlāk kā nedēļu pirms kruīza sākuma, Cruiselines izsūta aģentūrai e-biļeti, kura tiek izdrukāta vai  pārsūtīta klientam. 

6. Aģentūra saņem 10% komisiju un darbinieks, kurš veicis rezervāciju papildus saņem bonusu - 1% skaidrā naudā  no kruīza kopējās summas, tai skaitā arī transfēra. 

7. Lai paskatītos rezervāciju ir jāiet opcijā Booking search un jāievada rezervācijas numurs.

Ostas un transfērs
1. Lielākoties mūsu tūristi kruīzus sāk no
· Genoa (Dženovas), 

· Barselonas, 

· Venēcijas 

· Livorno (starp Florenci un Pizu). 

2. www.cruiselines.lv zem sadaļas Ceļotājiem ( Sākuma ostas atradīsiet informāciju par ostām, no kurām mūsu tūristu var sākt kruīzu (izņemot Karību jūras, D-Amerikas un D-Āfrikas kruīzus). Ja tomēr klientam ir vēlme iekāpt ostā, kura nav norādītajā sarakstā, tad  nesakiet NĒ, vienkārši sūtīsim pieprasījums. 
3. Informācija par transfēru cenām un vēlamo ierašanās laiku lidostā  atrodama www.cruiselines.lv zem sadaļas Ceļotājiem (MSC transfērs. 

4. Rezervējot transfēru, noteikti jānorāda lidojuma detaļas – reisa numurs, maršruts un lidojumu laiki. 
Reģistrācija uz kruīzu

1. Reģistrācija sākas 5-6 stundas pirms kruīza atiešanas un tiek slēgta 1 stundu pirms. 

2. Yacht club pasažieriem reģistrācija notiek tieši uz klāja. 
3. Bagāža tiek nodota apkalpojošajam personālam, kurš to nogādās kajītē. Pie visām somām tiek piestiprinātas zīmītes ar vārdiem, uzvārdiem, kajītes numuru, ostu un ceļojuma datumiem.

4. Pēc iereģistrēšanās katrs ceļotājs saņem magnētisko karti, kas pilda sekojošas funkcijas: 
· norēķinu karte uz kuģa;

· kajītes atslēga;

· identifikācijas karte.

5. Pēc reģistrēšanās pasažieri tiek pavadīti uz kajīti.

Norēķinu sistēma uz kuģa

1. Uz kuģa visi norēķini tiek veikti ar speciālu magnētisko karti, kas tiek izsniegta reģistrējoties. Lai to iegūtu, tūristiem ir jāpiereģistrē sava kredītkarte vai jāiemaksā depozīts 300 - 400EUR apmērā. 
2. Kopējais rēķins par izlietoto summu (ekskursijas, veļas mazgāšana, skaistumkopšana, iepirkumi veikalos utt.)  tiek piestādīts kruīza pēdējā dienā. 
3. Vienīgā vieta uz kuģa, kur tiek akceptēti norēķini skaidrā naudā ir kazino.
Dzeramnauda

1. Ieteicamais ikdienas dzeramnaudas apmērs: 
· Vidusjūra un Ziemeļeiropa (dienā 6EUR pieaugušajam un 3EUR bērnam (4-17 gadi));
· Karību jūra (dienā 12USD pieaugušajam un 6USD bērnam (4-17 gadi));
· Brazīlija un Argentīna un Transatlantijas kruīzi (dienā 6USD pieaugušajam un 3USD bērnam (4-17 gadi));
· Dienvidāfrika (dienā 3USD pieaugušajam un 3USD bērnam (4-17 gadi)).
2. Pasažieri ir tiesīgi brīvi izlemt vai vēlas samazināt vai palielināt dzeramnaudas apmēru. 
3. Par visām izmaiņām ir jāpaziņo komisāra birojam līdz pēdējās kruīza dienas plkst. 22:00. Pretēji summa automātiski tiek pieskaitīta pie kopējā rēķina. 

4. Dzeramnauda tiek sadalīta vienlīdzīgās daļās starp tiem apkalpes locekļiem, kuri apkalpoja. Klientam ir tiesības noteikt dzeramnaudas sadalījumu starp apkalpes locekļiem.
Ēdiens
1. Uz kuģa tiek piedāvāts full board (pilns uzturs) princips. 
2. Alkoholiskie dzērieni un jebkurš dzēriens, arī ūdens, vakariņu laikā ir par papildus samaksu. 

3. Katras dienas programmā tiek norādīta informācija, par restorānu, kafejnīcu un picēriju atvērtajām stundām, kad var ēst bezmaksas. Ja klients ieradīsies ārpus norādītā laika, būs jāmaksā.
4. Veicot rezervāciju, tiek norādīts vai klients izvēlas vakariņas 19:00 vai 21:00. 

5. Uz visu kruīza laiku klientam ir noteikts konkrēts restorāns, konkrēts galdiņš un apkalpojošais personāls.

6. Vakariņās ir a la carte princips, bet ēdiena izvēle ir ļoti plaša.

7. Lūgums vakariņas nekavēt ilgāk kā 15 minūtes.

8. Ja pasažierim ir jāievēro kādas noteiktas diētas, tad jāziņo laicīgi, veicot rezervāciju.
Apģērbs

1. Uz kuģa un ekskursijās ieteicams valkāt ērtu ikdienas apģērbu.
2. Vakariņās dāmām ieteicamas vasarīgas kleitas, kungiem – viegla auduma žaketes. 
3. Gala vakariņās ar kapteini dāmām – vakarkleita, kungiem – tumšs uzvalks. 
4. Dodoties ekskursijās uz svētajām vietām, jāņem vērā tradīcijas – piesegt plecus vai galvu, ja nepieciešams .
5. Ekskursijās, kur ir paredzētas garas pastaigas, vēlami atbilstoši apavi. 
6. Gludeklis uz kajīti netiek nests, jānes uz veļas māju un tas maksā. Ja klientam ir iespējams, var ņemt līdzi ceļojumu gludekli.  Bet jāņem vērā, ka uz kuģa izmantojamas tikai ASV standarta kontaktdakšas. 
Ekskursijas

1. Ekskursijas nav iekļautas kruīza cenā, tās ir par papildus samaksu.

2. Klienti paši izvēlas vai viņi grib ņemt ekskursijas un kuras. Kruīza sākumā saņems ekskursiju programmu.
3. Ekskursijas var rezervēt tikai uz kuģa recepcijā, veikt rezervāciju Latvijā nav iespējama.
4. Uz kuģa ir 8 oficiālās valodas starp kurām krievu valodas nav. Bet, ja konkrētajā kruīzā ir grupa no Krievijas, tad gan informācija uz kuģa, gan ekskursijas ir pieejamas arī krievu valodā. 

5. Ekskursiju saraksts un cenas var mainīties. 

6. Iesakiet klientiem ekskursijas pieteikt un rezervēt uz kuģa savlaicīgi, jo var nebūt brīvu vietu.
7. Ja ekskursijas ir pieteiktas, anulācijas gadījumā nauda netiek atgriezta. 

8. Maksa par ekskursijām tiek pievienota kopējam rēķinam, kas tiek apmaksāts kruīza pēdējā dienā.

9. Ekskursijas cenā ir iekļautas transporta, apskates objektu, muzeju, ēdienu un dzērienu izmaksas (ja tā ir ekskursijas sastāvdaļa).

10. Ja nav norādīts citādi, tad ekskursiju transportlīdzeklis ir autobuss.
Izklaide

1. Katru vakaru kajītē tiks atstāta detalizēta nākamās dienas programma.  Un tajā būs      informācija par visiem izklaides pasākumiem, ko piedāvā MSC Cruise personāls.

2. Ceļojuma laikā ir iespējams spēlēt kāršu spēles, galda tenisu, tenisu, volejbolu, biljardu, golfu, piedalīties dažādos konkursos, masku ballēs. 

3. Visas izklaides ir pieejamas bezmaksas, kā arī nepieciešamais ekipējums. 
4. Par papildus samaksu ir kazino, SPA pakalpojumi, friziera pakalpojumi, videospēles, interneta pieeja.
5. Tematiskajos kruīzos dažas aktivitātes ir bezmaksas, bet daļa par papildus samaksu. Programmā tas vienmēr tiek norādīts. 

6. Pēc vakariņām kuģa teātru zonās notiek dažādi šovi.

7. Bērniem uz kuģa ir pieejami bērnu klubi, kas ir sadalīti trijās kategorijās, atkarībā no vecuma:

· mini klubs 3 – 9 gadiem (pieejams arī ekskursiju laikā);

· junioru klubs 9 – 13 gadiem;

· pusaudžu klubs no 13 gadiem.

8. Bērnu klubi ir bezmaksas.

9. Kruīza sākumā ir iespējams saņemt programmu ar izklaides iespējām bērnu klubos visa kruīza laikā. 
Dažādi

1. Pirms ceļojuma pasažieriem ir ieteicams vērsties Valsts vakcinācijas dienestā pēc informācijas par nepieciešamajām vakcīnām. Tas, protams, neattiecas uz Vidusjūras kruīziem.
2. Atpūtas krēsli ir pieejami bez maksas, bet tos nav iespējams iepriekš rezervēt. Var atstāt savas mantas. 

3. Pie peldbaseina pieejami pludmales dvieļi, kuri pēc lietošanas jānodod. 

4. Rotaslietu un citu vērtslietu glabāšanai kajītēs ir pieejami bezmaksas seifi.  Izņemot kuģi „Melody” , kur dažām kajītēm seifi tiek izsniegti pēc pieprasījuma. 

5. Uz kuģa klāja atrodas kvalificēts ārsts, kura sniegtie pakalpojumi ir par papildus samaksu.  Tamdēļ neaizmirstiet saviem klientiem ieteikt ceļojumu apdrošināšanas. 
6. Uz kuģa klāja ir aizliegts atrasties jebkādiem dzīvniekiem. 
7. Drošības apsvērumu dēļ, uz kuģa klāja nav atļauts atrasties apmeklētājiem. 

6. Pēc noteikumiem uz klāja no sauszemes nav atļauts ienest alkoholiskos dzērienus. Drošības departamentam ir tiesības pasažierus pārbaudīt un konfiscēt alkoholu. Bet tūrists, nokāpjot no kuģa pēdējā kruīza dienā, var saņemt konfiscēto alkoholu atpakaļ.
