
 

 
ONLINE BOOKING SYSTEM 

 
Our online booking engine allows you to search and book hotels in real time. The system shows 
only available inventory for your chosen destination and dates.  
 

1. In  order  to  access  the  system  please  type  in  your  browser 
www.americanbesgetaways.com  

2. At the bottom of sidebar click on to “Travel Agents”: 

  
 
3. For demo purposes only we use following log‐in details: 

 
Log‐In: 1103ABG 
Password: ABG1103 
 
If you have already been granted with you personal  log‐in you should use  it to access 
the booking engine.  

     
 
 
 
 
 



 

4. In the next screen fill in the search criteria i.e. city, dates of stay, star rating, number of 
rooms required and click search.    

 

 
 
 
 
5. The system will now show all the results for the selected destination.  In case of New 

York  it  showed availabilities  in all 5 boroughs. You  can  filter you  search by  location. 
Click on the drop box, select desired location and click search. 

 

 
 



 

6. Now you can see what is available in that specific part of the city.  

 
 
In every hotel option available you will be able  to read  information about hotel  (facilities, 
location, and address) and see the images.  
Rates are shown per room per night  including taxes and fees, followed by estimated total. 
Please note that usually US hotels do not include breakfast in the price.  
 
7. Click on book to make reservation 
8. In the next screen you need to enter your client details, any special requests, as well 

cancellation policy payment deadline will be indicated. 

 



 

 
9. OPTION: Yes/ No. Must always be YES. 
 
10. If you scroll down you will need to enter further details like  

a. Reservation agents name and email 
b. Customer Billing details: 

i. Name: Agency Name 
ii. Phone: Agency Phone Number 
iii. Email: Reservation agent’s email 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

11. Once you have clicked book you will screen with your booking details. 

 
 

12. If  you  scroll down  you will need  to provide with  your name  and  you  agency billing 
address. Check number  field  should populate with you username. Once  these  fields 
are completed – click “apply payment”.  

 



 

 

13. Congratulations you booking has been made. 
 
 

FAQ 
 

1. All reservation  include you commission of 10%. The commission rate  is reviewed on a 
regular basis and depending on agency productivity.  

2. Following  you  reservations  our  hotel  booking  specialist 
(quote@americanbestgetaways.com) ‐ Anastasia will send you invoice for payment.  

3. If  you  have made  several  bookings  at  the  same  time  and would  like  to  pay  by  one 
invoice  please  advice  our  hotel  booking  specialist.  Email: 
quote@americanbestgetaways.com  

4. If you need to make changes or cancel please email quote@americanbestgetaways.com 
putting the subject field: AMEND: Order # or CANCEL: Order # 

5. If  you  should  have  any  further  questions  about  the  system  or  hotel  please  do  not 
hesitate to email Anastasia or Dasha at sales@americanbestgetaways.com  

6. Once payment for your reservation has been received we will confirm it to you by email 
and send voucher for your clients which will include all the details of upcoming stay. 

 
 

SPECIFICS OF HOTELS IN USA 
 
1. Hotels in the USA do not share the same star rating system as in Europe. Please refer to below 
commonly used categories of hotels:  
 

Tourist Class ‐ Economy and budget hotels and motels 
 
Moderate Class hotels that offer minimum facilities to their guests 
 
First  Class  hotels  that  offer minimum  facilities  to  their  guests  yes  have  advantage  of 
location 
 
Superior  Class  hotels  that  offer  additional  facilities  to  their  clients  like  parking, 
restaurants, bar, spa and concierge 
 
Deluxe  Class  hotels  that  offer  additional  facilities  to  their  clients  like  parking, 
restaurants, bar, spa and concierge as well as have advantage of their location 

 
 
2. Please note following check‐in and check‐out times valid for majority of the hotels. 
Check In: after 3:00 pm 
Check Out: before 11:00 am 
If your client needs  to check‐in before 3:00 pm or check‐out after 11:00 am extra day of stay 
must be booked.  
 
3. At the check‐in the client is required to show his ID.  
 



 

4. All hotel rates are for ROH (run of the house) rooms which mean that room will be allocated 
at the time of check‐in depending on the inventory. Desired room type can be requested when 
booking or checking in at the hotel.  
 
Triple or quadruple rooms usually called Double Double or Double Twin which means 2 queen‐
size beds.  
 
Rollaway bed can be arranged at the hotel upon check‐in and supplementary payment will be 
required. Please note that not all rooms allow for rollaway beds. 
 
5.  In  99%  of  the  rates  provided  for  the  hotels  –  breakfast  is  not  included.  Breakfast  can  be 
purchased by client at the hotel. There are usually two types of breakfasts offered: Continental 
and Full American Breakfast, as well two menu types – buffet or a la carte.   
 
6. When making reservations only room and  tax will be prepaid  for the client. Any  incidentals 
have to be paid in full upon check out by the client. Usually the hotel will ask for credit card to 
hold on file to cover any incidental charges. 
 
 
 
 


